Riktlinjer och rekommendationer for konflikthantering

Konflikter &r svart att helt undvika inom en férening. Nar manniskor ar inblandade uppstar naturligt
konflikter av enklare eller svarare karaktar. Detta dokument inriktar sig pa att ge vagledning i hur
konflikter ska hanteras nar de uppstar. Ordféranden ar den utsedda kontaktpersonen i styrelsen vid
konflikthantering. Om ordféranden sjalv ar inblandad eller av nagon anledning beddéms olamplig att
hantera konflikten kan annan ledamot i styrelsen kontaktas.

Enklare konflikter:

Forsok l6sa konflikten internt mellan de inblandade. Detta boér ske sa tidigt som mojligt
(dagar) efter att konflikten uppstatt.

Ar konflikten sddan att flera team &r involverade eller inte &r 18st efter ett forsta forsok, bor
ordféranden informeras.

Ar konflikten s&dan att férslaget till I6sning &r att ndgon ledare/aktiv bor byta team, ska
ordféranden informeras innan sadant byte.

Om konflikten involverar barn och ungdomar under 15 ar, ska vardnadshavare kontaktas.
Fran 15 ars alder bor enklare konflikter kunna 16sas mellan de inblandade inom teamet.

Svarare konflikter:

Om det ar uppenbart for de inblandade att konflikten inte kommer kunna |G6sas av de
inblandade sjalva, ska ordféranden kontaktas omedelbart efter handelse som utlost
konflikten.

Om konflikten har vaxt fram under langre tid utan att den uppmarksammats och kan anses
djupt rotad, ska ordféranden kontaktas.

Vid svarare konflikter bér vardnadshavare kontaktas aven for ungdomar mellan 15 och 18
ars alder.

Riktlinjer for ordférande vid konflikthantering:

Inhdmta fakta fran de inblandade parterna.

Informera styrelsen for att lagga upp handlingsplan och diskutera vem/vilka som béast kan
hantera konflikten.

Ordna och led ett méte mellan de inblandade, med fokus pa konfliktlosning i forsta hand
och konfliktddampning i andra hand. Detta bor ske inom 1-2 veckor fran handelse som utlost
konflikt.

Flera moten kan behdva hallas, om det anses kunna leda till en |6sning.

Utifran framkomna fakta och mojliga 16sningar fattar styrelsen beslut om atgarder.

Vid konflikt som handlar om upprepad krankande sarbehandling (mobbing) kan det vara
aktuellt att soka externt stod.

Vid trakasserier som kan harledas till de sju diskrimineringsgrunderna (kon, sexuell ldggning,
konsoverskridande identitet, etnicitet, religion, funktionsnedsattning, alder) bor
polisanmalan upprattas i samverkan med eventuell vardnadshavare.



